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Gartner pour les Universités 

Contexte et Objectifs: 

Dans un contexte d’une Digitalisation porteuse d’opportunités nouvelles mais également de risques et changements culturels profonds, couplée 

à des contraintes budgétaires fortes, l’Université en France semble aujourd’hui être à un tournant. 

Afin d’anticiper et réussir ce virage crucial en limitant les risques, nous vous proposons de vous appuyer sur une connaissance parfaite des 

transformations numériques opérées par les leaders du secteur au niveau mondial et nationale afin de prendre les décisions stratégiques 

technologiques les plus adaptée à votre contexte. 

Impact Gartner: 

• Leader mondial du Conseil Stratégique en Technologies et Digital, Gartner est  aujourd’hui la seule institution ayant une division spécialisée 
uniquement dans les problématiques Digitales et IT de l’Education Supérieure 

• 77% des 30 premières Universités du QS University Ranking et 424 établissements d’enseignements au total bénéficient 
aujourd’hui de nos services.  

Nous vous permettons de: 

• Recherche: Accès illimité à notre Recherche, afin de: 

• S’appuyer sur nos Benchmarks et notre connaissance des Prestataires afin de réduire drastiquement vous coût liés aux 
logiciels et prestations. 

• Partir d’une base existante pour l’ensemble de vos nouveaux projets afin d’éviter de démarrer d’une feuille blanche 

• Gagner du temps en connaissant les meilleure pratiques et éviter les erreurs en ayant accès aux analyses des projets 
similaires portés par nos 13 000 clients 

• Analystes : Accès illimité à nos 900 experts de renommée mondiale dans leur spécialité afin de: 

•  Définir, valider et sécuriser l’ensemble de vos choix stratégique et technologiques grâce à l’objectivité, l’expérience et la 
renommée de nos experts. 

• Suivre vos projets dans l’ensemble de leur phases 

• Evènements:  

• Rencontrer vos pairs du monde entier 

• Ouvrir l’horizon de l’Education Supérieure aux leaders des autres secteurs d’activités 
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Exemple de Coordination des Services Gartner 
pour l’Université 
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Campus Licence 
Accès Illimité à Core Research 

Nombre d’utilisateurs illimité 

Professeurs 
•Prendre de l’avance et 

gagner en visibilité par 

rapport aux écoles 

concurrentes 

•Disposer d’une 

documentation fiable pour 

préparer et illustrer les cours 

•Support de références pour 

la recherche 

• Etre toujours en pointe sur 

les technologies et leurs 

applications 

• Rester à jour des nouvelles 

tendances 

•Nouvelles idées de 

recherche 

DSI 

IT Executives 
Delivery Team Dédiée 

Accès illimité à l’ensemble 

de la Recherche 

Accès illimité à nos Experts 

1 ticket de Symposium/ITXPO 
 

Départements IT 
 

•  Accès à la recherche Core pour l’ensemble des collaborateurs IT 

des différentes entités avec leurs propre comptes 

•  Accès illimité aux  discussions directes avec nos experts sur les 

sujets de leurs choix par l’intermédiaire du titulaire de la licence 

• 1 ticket Gartner Symposium/ITXPO par titulaire de licence Advisor 

Gartner for IT Leaders 
Accès illimité aux interactions directes avec nos 900 Experts 

Accès illimité à Core Research et IT Leaders Toolkits & Frameworks 

1 Ticket de Summit 

Etudiants 
•Définir les futurs challenges 

et opportunités du marché 

• Sélectionner les meilleurs 

employeurs au sortir de la 

formation  

• Disposer d’une base 

d’analyses à partir de cas 

concrets 

• Apporter les données et 

langage commun du monde 

l’IT 



Pour plus d’informations 

 
 
Quentin Lemarié 
Responsable Secteur Education Supérieure - France 
 
European Headquarters 
Tamesis, The Glanty 
Egham, Surrey, TW20 9AW 
United Kingdom 

 
Direct : +33 (0)1 71 01 32 73 
Mobile : +44 7 900 111 619 
quentin.lemarie@gartner.com  
 
 
gartner.com 

 3 



© 2013 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 

© 2013 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 

Gartner pour l’AMUE 

Social Media in Higher Education 
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Social Software: The exhaustive view 
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Social Media: The user view 
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Both young people and teachers  
are heavy social network users 
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It’s a tool that 
enables me to connect 
to and understand the 

world around! 
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Use social networking 
site like 

 Facebook, Linked In 
or Google+ 

Use Twitter 

20% 40% 60% 80% 

78% 

69% 

26% 

16% 

Teachers Adults 



Social Ship left the dock with your students 
aboard.  Now what? 
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The social ship is out to sea. Avoid starting 
from scratch 

Navigate the obvious 



Facebook : l’image de marque 
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Facebook : l’image de marque 
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Facebook : l’image de marque 
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Facebook : l’image de marque 
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LinkedIn : le monde professionnel 
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Job Posts 

Promote on-campus events that 
connect alumni with students 

Overall content sharing strategy 

You ask for content on Linkedin, and 
your alumni supply it 



YouTube : le multimedia au service de la 
marque 
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YouTube : le multimedia au service de la 
marque 
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Twitter : un vecteur de communication 
incontournable 

 16 



Twitter : un vecteur de communication 
incontournable 
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Social Media 
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Communication Crisis 
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Identity Management 
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Brand Management 
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Unappropriate Communication 
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Claim your Institution’s Brand! 
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Own the official use of 
your institution’s brand 

on all major social 
media.  

Have plan to stay aware 
of unofficial use on the 
main social sites.  



Coordinate Your Efforts 
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More About Social, Less About Media 

Where 
attention 

goes 

What is 
really 

important 

Strategic goals 

Policy 

Guidelines Training 

Interaction analysis 

Process integration 

Project objectives 

Measurement 

Value 

ROI 

Content 

Participant need 



Most Significant Barrier to Adopting 
Social Media in University 

 26 
Source: Gartner , “Social Media Strategies in Education”, 2012 



Refine 
Purpose 

Guide 

Launch 

Treat Social Media Strategically 

- Successful Social Initiatives Require -  

■ Meaningful and specific purpose   

■ Significant improvement in how people do their work  

■ A critical mass of colleagues actively using it  

■ Resources to vision, establish, educate and evolve 

■ Management involvement as opposed to management "support." 

■ A culture that recognizes and values collaborative work  

■ Continuous examination and improvement. 
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Social Analytics : the New Frontier for 
Higher Education ? 

Social Analytics Deployment by Industry 

Source: Gartner (May 2013) 
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Recommendation 

 Focus beyond Facebook 
 

 Clarify the difference between institutional and individual use 
 

 Tailor the strategy for academic and administrative roles 
 

 Provide a choice of tools 
 

 Establish purpose and scope 
 

 Distinguish between transient and permanent presence 
 

 Develop metrics, guidelines and warnings 



Gartner delivers the technology-related 

insight necessary for our clients to make 

the right decisions, every day. 
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